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OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA

w imprezach turystycznych, organizowanych przez

Biuro Podrézy CARAVANA
obowigzujgce od dnia 01.12.2024

CARAVANA

POSTANOWIENIA OGOLNE | DEFINICJE

Organizatorem imprez turystycznych pod marka Biuro Podré6zy CARAVANA jest CARAVANA Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Namystowie (46-100 Namystow) przy ul. Cypriana Kamila Norwida 12, NIP 7521467543; REGON
527940548, wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0001091466, zwana dalej
ORGANIZATOREM.

ORGANIZATOR oswiadcza, ze:

- posiada zezwolenie wydane przez Marszatka Wojewodztwa Opolskiego o nr ewidencji 42284 (nr rejestru 284) i jest
organizatorem turystyki w rozumieniu ustawy z dnia 24 listopada 2017 o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych - Dz.U.2017.2361 ze zmianami, zwanej dalej USTAWA,

- posiada gwarancje ubezpieczeniowg turystyczng o numerze 528285, udzielong przez SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. z
okresem obowigzywania od dnia 01.12.2024 r. do dnia 30.11.2025 r. , ktérej suma gwarancyjna wynosi 108 585,00 PLN.

- dokonuje terminowych wptat sktadek w naleznej wysokosci na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny i Turystyczny Fundusz
Pomocowy.

PODROZNY - kazdy, kto chce zawrze¢ umowe o udziat w imprezie turystycznej lub jest uprawniony do podrézowania na podstawie
umowy zawartej w zakresie stosowania USTAWY
UCZESTNIK - PODROZNY zgtoszony na podstawie formularza zgtoszeniowego do udziatu w imprezie organizowanej przez Biuro

Podrézy CARAVANA

ZGLASZAJACY - PODROZNY zgtaszajacy udziat UCZESTNIKOW w imprezie turystycznej

IMPREZA TURYSTYCZNA - nalezy przez to rozumie¢ potaczenie co najmniej dwdch réznych rodzajow ustug turystycznych na
potrzeby tej samej podrézy lub wakacji, spetniajace warunki, o ktérych mowa w art. 5 ust. 1 USTAWY

OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA - zwane dalej OWU, niniejszy dokument zawierajgcy szczegétowy opis praw i obowigzkow
zgodnych z zapisami USTAWY, tyczacy sie organizacji, oferowania, sprzedazy i realizacji IMPREZY TURYSTYCZNEJ
UMOWA-ZGLOSZENIE - formularz za posrednictwem, ktérego zostaje zawarta umowa o udziat w imprezie turystycznej
organizowanej przez Biuro Podrézy CARAVANA, pomiedzy ORGANIZATOREM, a PODROZNYM, stanowigcy integralng cze$é
UMOWY.

PROGRAM IMPREZY/WYPRAWY- informacje dotyczace przebiegu IMPREZY z oferty ORGANIZATORA, przedstawione
PODROZNEMU, na stronie internetowej www.caravana.com.pl/destynacje/ oraz w materiatach reklamowych w formie
elektronicznej i papierowej, zawierajace szczegoty dotyczgce gtownych wiasciwosci ustug turystycznych:

- miejsca pobytu, dlugosé trasy i czas trwania imprezy, w tym date poczatkowg i koicowg oraz liczbe noclegéw zapewnianych

w trakcie imprezy turystycznej

- rodzaj i kategorie obiektéw zakwaterowania, wedtug przepisow kraju pobytu

- liczbe i rodzaj positkow

- szczegotowy program zwiedzania, wycieczki lub inne ustugi uwzglednione w cenie imprezy turystycznej

- przyblizong liczebnosci grupy

FORMULARZ ZGLOSZENIOWY - interaktywny element na stronie internetowej Organizatora, umozliwiajgcy Podréznemu
przekazanie informacji o checi zawarcia umowy na konkretng Impreze oraz stuzacy przekazaniu danych osobowych
FORMULARZ INFORMACYJNY - standardowy formularz informacyjny odpowiedni do sposobu zawarcia umowy, zawierajgcy
najwazniejsze prawa zgodnie z USTAWA i dyrektywa (UE) 2015/2302, stanowi zatagcznik do umowy
WYPRAWA MOTOCYKLOWA - specyficzny typ IMPREZY TURYSTYCZNEJ kierowany do PODROZNYCH posiadajgcych
uprawnienia do kierowania pojazdami mechanicznymi kat.A, tgczacy turystyke i przemieszczanie sie motocyklem, w celach
wypoczynkowych i krajoznawczych z wykorzystaniem motocykla jako gtéwnego srodka transportu. W zwigzku z w/w Organizator
wyklucza mozliwos¢ udziatu w imprezie 0s6b o ograniczonej sprawnosci ruchowej

Nieuniknione i nadzwyczajne okolicznosci — nalezy przez to rozumie¢ sytuacje pozostajacg poza kontrolg strony powotujacej sie
na taka sytuacje, ktérej skutkéw nie mozna byto unikng¢, nawet gdyby podjeto wszelkie rozsgdne dziatania
Trwaly nosnik - materiat lub narzedzie umozliwiajgce PODROZNEMU lub ORGANIZATOROWI przechowywanie informacji
kierowanych osobiscie do niego, w sposéb umozliwiajacy dostep do informacji w przysztosci przez czas odpowiedni do celdéw, jakim
te informacje stuzg i ktére pozwalajg na odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej postaci.

ZAWARCIE UMOWY | ODSTAPIENIA OD UMOWY ORAZ WARUNKI PLATNOSCI
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UMOWA o udzial w imprezie turystycznej - zwanej dalej UMOWA - z ORGANIZATOREM moze zawrze¢ osoba posiadajgca

petng zdolno$é do czynnosci prawnych, zwana dalej ZGLASZAJACYM. ZGLASZAJACY zawiera umowe z ORGANIZATOREM w

imieniu wtasnym, na swojg rzecz oraz na rzecz innych, wskazanych przez siebie os6b uprawnionych do odbycia podrézy zwanych

dalej UCZESTNIKAMI. Zawierajgc umowe w imieniu i na rzecz UCZESTNIKOW, ZGLASZAJACY oéwiadcza, ze zostat do tego
przez UCZESTNIKOW upowazniony. ZGtASZAJACY odpowiada wobec ORGANIZATORA za wykonanie umowy przez wszystkich
wskazanych w niej UCZESTNIKOW oraz odpowiada za informowanie w/w o0séb o wszystkich szczegétach IMPREZY.

ZGLASZAJACY odpowiada takze wobec ORGANIZATORA za niewykonanie obowigzku informacyjnego wobec zgtaszanych przez

siebie UCZESTNIKOW. ZGLASZAJACY, dokonujac rezerwagji, przyjmuje na siebie odpowiedzialno$¢ za zaptate petnej kwoty ceny

IMPREZY za wszystkie osoby wymienione w UMOWIE-ZGLOSZENIU.

OWU wraz z UMOWA-ZGLOSZENIEM stanowig wzorzec UMOWY o realizacje IMPREZY TURYSTYCZNEJ. Niniejsze Warunki

Uczestnictwa, wydane w oparciu o art. 384 § 1 Kodeksu Cywilnego oraz USTAWE, okreslajg prawa i obowigzki ORGANIZATORA i

UCZESTNIKOW wyjazdu. Zwigzane sg bezposrednio z oferowaniem, sprzedazg i realizacjg IMPREZY. ORGANIZATOR i

PODROZNY przekazujg sobie wzajemnie wymagane dokumenty i informacje potrzebne do celéw realizacji IMPREZY na trwatym

nosniku lub na pismie za potwierdzeniem odbioru. W sprawach nieuregulowanych niniejszg UMOWA obowigzujg zapisy USTAWY i

Kodeksu Cywilnego

Przed zawarciem umowy ORGANIZATOR udziela PODROZNEMU szczegétowych informacji na temat wybranej IMPREZY,

przedstawia tre$¢ umowy oraz szczegdtowych warunkéw uczestnictwa, zawartych w ponizszych dokumentach:

- Umowa-Zgtoszenie

- Ogdlne Warunki Uczestnictwa

- Formularz informacyjny

- Ogdlne Warunki Ubezpieczenia Podrézy

- Program wyprawy

W celu zawarcia UMOWY, PODROZNY dokonuje rezerwacji u ORGANIZATORA poprzez wypetnienie formularza zgtoszeniowego

na stronie www.caravana.com.pl i zobowigzuje sie do:

a) podpisania i odestania zwrotnie na adres e-mail Organizatora wszystkich wymaganych dokumentéw i zgdéd z ust. 3.
Zaakceptowanie niniejszych OWU jest niezbedne do wziecia udziatu w imprezie.

b) wskazania wiasciwych, zgodnych z dokumentami tozsamosci danych adresowych oraz danych osobowych wszystkich
Podréznych/Uczestnikéw. dokonania petnej wptaty za zarezerwowane $wiadczenia za wszystkich Uczestnikéw wymienionych
w Umowie, po otrzymaniu potwierdzenia rezerwacji od Organizatora

c) w przypadku zawierania umowy na rzecz innych Uczestnikéw, Zgtaszajgcy zobowigzany jest do przekazania Uczestnikom
wszystkich informacji wymienionych w pkt. Il ust. 1i 2, w tym w szczegdlnosci o ubezpieczeniach zawieranych przez/i na
rzecz Podroznego oraz innych Uczestnikow oraz o ochronie danych osobowych. Uczestnik, na rzecz ktérego Zgtaszajgcy
zawart umowe, nie moze powotywa¢ sie na nieznajomos$¢ warunkéw umowy przedstawionych przez Organizatora
Zgtaszajgcemu i przez niego przyjetych. Zgtaszajgcy zobowigzuje sie¢ do udostepnieniem wzoru umowy o udziat w imprezie
turystycznej wszystkim Uczestnikom imprezy.

d) terminowych wptat za Impreze, na rzecz Organizatora, zawartych w Umowie/Zgtoszeniu

Organizator po dokonaniu weryfikacji formularza zgtoszeniowego, przesyta wiadomos$¢ zwrotng z informacjg o pozytywnym badz

negatywnym rozpatrzeniu oraz z prosba o uzupetnienie informacji i danych Podroznych/Uczestnikow

Pozytywne rozpatrzenie formularza zgtoszeniowego skutkuje dotgczeniem do wiadomosci zwrotnej kompletu dokumentow

wskazanych w ust. 3. Informacja o rachunku bankowym, na ktéry nalezy dokonaé wptaty w odniesieniu do kazdej osoby objetej
zgtoszeniem, zawarta jest w Umowie-Zgtoszeniu

Warunkiem potwierdzenia rezerwacji jest dokonanie przez Zgtaszajgcego przedptaty w cenie imprezy - w wysokosci oraz w
terminie wskazanym w Umowie-Zgtoszeniu. Po otrzymaniu kompletu podpisanych dokumentéw przez Zgtaszajgcego oraz
przestaniu potwierdzenia wptaty, Organizator weryfikuje i przesyta zwrotnie podpisane przez siebie dokumenty. Umowa obowigzuje
od dnia zaksiegowania wpfaty, za wszystkich uczestnikéw na koncie bankowym Organizatora. Zgtaszajgcy dokonuje przedptaty na
rachunek bankowy Organizatora, w wysokosci okreslonej przez Organizatora, w ciggu 48 godzin od momentu wystania przez

Organizatora wiadomosci o pozytywnym rozpatrzeniu formularza zgtoszeniowego.Dokonanie przedptaty jest jednoznaczne z

akceptacjg Ogolnych Warunkéw Uczestnictwa w Imprezie przez kazdego z Uczestnikéw, ktdrego formularz zgtoszeniowy dotyczyt.

Brak dokonania przedptaty w terminie 48 godzin skutkuje anulowaniem rezerwacji.

Przy podpisaniu umowy Podrézny dokonuje przedptaty w wysokosci 30 % ceny imprezy liczonej za kazdego zgtoszonego

Uczestnika.

W terminie do 30 dni przed rozpoczeciem imprezy, Podrézny zobowigzany jest do wptaty pozostatej czesci ceny imprezy.

Dla imprez z datg rozpoczecia ponizej 30 dni od daty zawarcia umowy, Podrézny zobowigzany jest do przedptaty w wysokosci

100% ceny imprezy

Brak wpfaty dalszej ceny imprezy w terminie okreslonym przez Organizatora jest réwnoznaczny z odstgpieniem od umowy przez

Podréznego, co powoduje obcigzenie Podréznego optatg za odstgpienie od umowy o udziat w imprezie turystycznej zgodnie z

optatg zawartg w pkt. Il ust. 18 OWU.

Za nieprzekazanie informacji Uczestnikom przez Podréznego, Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci. Postanowienia
niniejszego punktu stosuje sie odpowiednio do Umowy-Zgtoszenia, OWU, umow ubezpieczenia, jak i informacji o ochronie danych
osobowych

Odstgpienie od umowy przystuguje kazdej ze stron poprzez przekazanie informacji o odstgpieniu na trwatym no$niku.

Wszelkie zmiany w umowie w zapisach umowy muszg by¢ zgtaszane przez strony na trwatym nosniku.

Organizator zastrzega sobie prawo do podwyzszenia ceny imprezy po zawarciu umowy, przy czym podwyzszenie ceny jest

mozliwe wytgcznie jako bezposredni skutek zmiany:

a) ceny przewozow pasazerskich wynikajgcych ze zmiany kosztéw paliwa lub innych zrodet zasilania (dotyczy ustugi transferu
uczestnika z lotniska lub centrum przesiadkowego $rodkéw transportu innych niz samolot do miejsca rozpoczecia Imprezy
oraz z miejsca zakonczenia Imprezy na lotnisko lub centrum przesiadkowe)

b) wysokosci podatkéw lub optat od ustug turystycznych objetych umowa, natozonych przez podmioty, kidre nie biorg
bezposredniego udziatu w realizacji imprezy, w tym podatkéw turystycznych,

c) kurséw walut majgcych znaczenie dla imprezy. Cena ustalona w umowie nie moze by¢ podwyzszona w okresie 20 dni przed
datg rozpoczecia imprezy.

Podrézny ma prawo do obnizki ceny imprezy odpowiadajgcej obnizeniu kosztéw, o ktérych mowa w pkt. Il ust.15 a — c, ktore

nastapito po zawarciu umowy, a przed rozpoczeciem imprezy. W przypadku obnizenia ceny Organizator moze odliczy¢ od zwrotu

naleznego Podroznemu rzeczywiste koszty obstugi.


http://www.caravana.com.pl

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

25.

26.

27.

28.

Uczestnik imprezy, ktory dokonat jej rezerwacji moze odstgpi¢ od umowy o udziat w imprezie turystycznej w kazdym czasie przed
jej rozpoczeciem. Odstgpienie od umowy winno mie¢ forme pisemna. Za date odstgpienia od umowy przyjmuje sie date dojscia
oswiadczenia do Organizatora
Jezeli Uczestnik odstgpit od umowy, Organizator zastrzega sobie prawo do potrgcenia naleznosci z wptat dokonanych przez
Uczestnika w celu pokrycia poniesionych kosztéw, przygotowan i poczynionych naktadéw w celu wywigzania sie¢ z umowy z
Uczestnikiem:
a) 10 % ceny imprezy — przy rezygnacji zgtoszonej do 45 dni przed jej rozpoczeciem
b) 30 % ceny imprezy — przy rezygnacji zgtoszonej od 44 do 31 dni przed jej rozpoczgciem
c) 50 % ceny imprezy — przy rezygnacji zgtoszonej od 30 do 15 dni przed jej rozpoczeciem
d) 75 % ceny imprezy — przy rezygnacji zgtoszonej od 14 do 4 dni przed jej rozpoczeciem
e) 100 % ceny imprezy — przy rezygnacji zgtoszonej od 3 dni przed jej rozpoczeciem do dnia rozpoczegcia
Na zadanie Uczestnika, Organizator uzasadnia wysokos$¢ optaty za odstgpienie od umowy o udziat w imprezie turystyczne;.
Wysokos$¢ powyzszych potrgcen jest szacunkowa, okreslona w oparciu o standardowe koszty imprezy. Kazda rezygnacja bedzie
rozpatrywana indywidualnie. W przypadku zaistnienia réznicy miedzy kwotg potracenia z pkt. Il ust. 18, a rzeczywistymi kosztami
poniesionymi przez Organizatora -Biuro Podrézy CARAVANA, zostanie dokonana korekta i rozliczenie z klientem, nie pdzniej niz 30
dni od daty zakonczenia imprezy. Ewentualny zwrot réznicy bedzie dokonany na wskazany rachunek bankowy Klienta, z za
niedoptate na rzecz Organizatora, Uczestnik zobowigzany jest do pokrycia kosztéw w terminie 14 dni od otrzymania rozliczenia.
Podrézny moze odstgpi¢ od umowy o udziat w imprezie turystycznej przed rozpoczeciem imprezy turystycznej bez ponoszenia
optaty za odstgpienie w przypadku wystagpienia nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci wystepujacych w miejscu docelowym
lub jego najblizszym sasiedztwie, ktédre majg znaczacy wptyw na realizacje imprezy turystycznej lub przewéz podréznych do
miejsca docelowego. Podrézny moze zadac¢ wytacznie zwrotu wptat dokonanych z tytutu imprezy turystycznej, bez odszkodowania
lub zado$¢uczynienia w tym zakresie.
Uczestnik moze przenie$¢ na osobe spetniajgca warunki udziatu w imprezie wszystkie przystugujace mu z tytutu umowy o udziat w
imprezie turystycznej uprawnienia, jezeli jednoczesnie osoba ta przejmie wszystkie wynikajace z umowy obowigzki. Przeniesienie
uprawnien nastepuje w formie pisemnej i jest skuteczne, jezeli nastgpi nie pdzniej niz 7 dni przed rozpoczgciem imprezy. Za zmiane
uczestnika po dokonaniu rezerwaciji klient poniesie koszty zmian faktycznie poniesionych przez Organizatora.
Organizator informuje o mozliwosci wykupienia we wtasnym zakresie dodatkowego ubezpieczenia od kosztow rezygnacji z udziatu
w imprezie.
Maksymalna liczba Uczestnikéw na Wyprawach Motocyklowych Organizatora wynosi 16 oséb
Minimalna liczba Uczestnikow potrzebna do zorganizowania imprezy wynosi 8 osdb. Istnieje mozliwos¢ zorganizowania imprezy
ponizej minimalnej liczby Uczestnikow, w przypadku wyrazenia przez nich checi i akceptacji zmiany ceny skalkulowanej do ilosci
zgtoszonych Uczestnikéw wzgledem kosztéw dla minimum organizacyjnego.
Organizator moze rozwigza¢ umowe o udziat w imprezie turystycznej i dokonac petnego zwrotu Uczestnikowi wptat dokonanych z
tytutu imprezy, bez dodatkowego odszkodowania lub zado$¢uczynienia, jezeli:
a) liczba oséb, ktore zgtosity sie do udziatu w imprezie, jest mniejsza niz minimalna liczba Uczestnikow podana w umowie o
udziat w imprezie turystycznej, a organizator powiadomit Uczestnika o rozwigzaniu umowy w terminie okreslonym w umowie
o udziat w imprezie turystycznej, lecz nie pdzniej niz na:
- 20 dni przed rozpoczeciem imprezy trwajgcej ponad 6 dni
- 7 dni przed rozpoczeciem imprezy trwajgcej 2-6 dni
- 48 godzin przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajgcej krocej niz 2 dni
b) organizator turystyki nie moze zrealizowa¢ umowy o udziat w imprezie turystycznej z powodu nieuniknionych i
nadzwyczajnych okolicznosci i powiadomit podréznego o rozwigzaniu umowy o udziat w imprezie turystycznej niezwtocznie
przed rozpoczeciem imprezy turystycznej. Organizator turystyki dokonuje zwrotu poniesionych wptat, w terminie 14 dni od
dnia rozwigzania umowy o udziat w imprezie turystycznej.
Dniem rozpoczecia oraz dniem zakonczenia imprezy jest data okreslona w ofercie imprezy na stronie internetowej Organizatora
oraz w Umowie-Zgtoszeniu. Miejscem rozpoczecia oraz miejscem zakonczenia imprezy jest lokalizacja okreslona w propozyciji
wyjazdu na stronie internetowej Organizatora oraz w Umowie-Zgtoszeniu
Przed rozpoczeciem imprezy turystycznej Organizator dostarcza Podréznemu niezbedne dokumenty podrézy. Niezwtocznie po ich
otrzymaniu Podrézny zobowigzany jest sprawdzi¢ poprawnos¢ zawartych w nich danych oraz zgodno$¢ ze zlozonym
zamoéwieniem, a w przypadku stwierdzenia niezgodnosci natychmiast poinformowa¢ Organizatora.
Ogodlne informacje o przepisach wizowych, sanitarnych, zdrowotnych i innych przepisach wjazdowych dotyczacych poszczegdlinych
krajow docelowych znajdujg sie w Programie poszczegolnych imprez przesytanych przez Organizatora

UBEZPIECZENIE | GWARANCJA

Biuro Podrézy CARAVANA na podstawie zawartej z SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. umowy generalnej ubezpieczenia o nr 528285
z dnia 01.12.2024 zawiera na rzecz swoich klientéw umowy ubezpieczenia zgodne z obowigzujgcymi przepisami prawa. Zakres i
sumy ubezpieczenia przedstawione sg w Umowie-Zgtoszeniu udziatu w imprezie turystyczne;.

Organizator zapewnia uczestnikom ochrong ubezpieczeniowg w czasie trwania imprezy
W cenie imprezy kazdy Uczestnik objety jest podstawowym ubezpieczeniem “Bezpieczne Podroze” w zakresie EUROPA Standard.
Sumy w poszczegolnych ryzykach sa nastepujace:

- KL 50 000 EUR

- NNW 15000 PLN

- BP 3 000 PLN

- oC BRAK

(KL - koszty leczenia, NNW - nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw, BP - bagaz podrézny, OC - odpowiedzialno$¢ cywilna)
Podrézny moze za dodatkowg optatg podnies¢ zakres i sumy ubezpieczenia podstawowego do poziomu rozszerzonego.

Sumy w poszczegolnych ryzykach ubezpieczenia rozszerzonego sg nastepujgce:

- KL 100 000 EUR

- NNW 15 000 PLN

- BP 5000 PLN
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- oC 30 000 EUR

Podrézny moze ubezpieczy¢ sie dodatkowo od kosztéw rezygnaciji z imprezy i kosztéw przerwania podrézy. Warunki zawarcia
umowy ubezpieczenia dodatkowego okresla ubezpieczyciel SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. w Ogdlnych Warunkach
Ubezpieczenia “Bezpieczne Podréze” i “Bezpieczne Rezerwacje”

Uczestnik ma prawo i obowigzek zapozna¢ sie przed rozpoczeciem imprezy z wtasciwymi Ogélnymi Warunkami Ubezpieczenia
Organizator posiada wazng gwarancje ubezpieczeniowg na wypadek niewyptacalnosci lub pokrycia kosztéw kontynuacji imprezy
oraz na zwrot catosci lub czesci wptat wniesionych przez Uczestnikdw na poczet realizacji imprezy. Numer gwarancji, jej data

waznosci oraz kwota znajdujg sie w OWU oraz w Umowie-Zgtoszeniu.
OBOWIAZKI | ODPOWIEDZIALNOSC ORGANIZATORA

Organizator ponosi odpowiedzialno$¢ za wykonanie ustug turystycznych objetych umowg o udziat w imprezie turystyczne;.
Uczestnik ma obowigzek powiadomi¢ Organizatora niezwtocznie, w miare mozliwosci w trakcie trwania imprezy, z uwzglednieniem
okolicznos$ci danej sprawy, o stwierdzeniu niezgodnosci z warunkami umowy.

Jezeli ktérakolwiek z ustug turystycznych nie jest wykonywana zgodnie z umowg o udziat w imprezie turystycznej, Organizator
usuwa nhiezgodnos¢, chyba ze jest to niemozliwe albo wigze sie z kosztami, ktére sg niewspdtmiernie wysokie w stosunku do
zakresu niezgodnosci i wartosci ustug turystycznych, ktérych one dotycza.

Jezeli Organizator nie usunie niezgodnosci w rozsgdnym terminie wyznaczonym przez uczestnika, uczestnik moze dokonac tego
sam i wystgpi¢ o zwrot poniesionych, niezbednych wydatkéw. Uczestnik nie jest zobowigzany do wyznaczenia terminu, jezeli
Organizator odméwi usuniecia niezgodnosci lub gdy z okolicznosci wynika, ze niezgodnosé powinna by¢ usunieta niezwtocznie.
Organizator, ktéry w czasie trwania danej imprezy turystycznej nie wykonuje przewidzianych w umowie o udziat w imprezie
turystycznej ustug stanowigcych istotng czes¢ tej imprezy, jest obowigzany, bez obcigzania podréznego dodatkowymi kosztami,
wykona¢ w ramach tej imprezy odpowiednie swiadczenia zastepcze

Jezeli jako$¢ Swiadczen zastepczych jest nizsza od jakosci ustugi okreslonej w programie imprezy, Organizator przyznaje
Podréznym odpowiednie obnizenie ceny imprezy.

Uczestnik moze odrzuci¢ proponowane $wiadczenia zastepcze tylko wtedy, gdy nie sg one poréwnywalne z tym, co zostato
uzgodnione w umowie o udziat w imprezie turystycznej lub jezeli przyznana obnizka ceny jest nieodpowiednia

W przypadku, gdy niezgodnos$é istotnie wptywa na realizacje imprezy, a Organizator nie zdota usung¢ tej niezgodnosci w
rozsgdnym terminie wyznaczonym przez uczestnika, uczestnik ma prawo do rozwigzania umowy o udziat w imprezie bez optaty za
jej rozwigzanie.

Jezeli nie jest mozliwe zaproponowanie $wiadczen zastepczych lub uczestnik je odrzuci wéwczas uczestnik jest uprawniony do
uzyskania obnizenia ceny lub odszkodowania, lub zado$€uczynienia, bez rozwigzywania umowy o udziat w imprezie turystyczne;j.
Organizator nie zapewnia opieki medycznej w czasie trwania imprezy, a jedynie ubezpieczenie okreslone w pkt. Il ust. 3 OWU

10. Organizator w zwigzku z organizacjg imprezy nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu:

V.

a) trwalej lub czasowej niemozliwosci zorganizowania imprezy lub jej skrécenia na skutek wystgpienia nieuniknionych lub
nadzwyczajnych okolicznosci, za ktére organizator zgodnie z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa
odpowiedzialnosci nie ponosi;

b)  braku mozliwosci uczestniczenia uczestnika w imprezie z przyczyn lezgcych po stronie osob trzecich

c) braku mozliwosci uczestniczenia uczestnika w imprezie z przyczyn lezgcych po stronie uczestnika

d) skutkéw naruszenia przez Uczestnika warunkéw OWU

OBOWIAZKI | ODPOWIEDZIALNOSC PODROZNEGO

Podrézny zobowigzany jest do:
a) uczestnictwa w imprezie w spos6b zgodny z przepisami prawa oraz obowigzujgcymi zwyczajami powszechnie przyjetymi w
danym kraju, w ktérym impreza jest organizowana oraz do nienaruszania praw 0so6b trzecich
b) przestrzegania zasad okreslonych w OWU oraz harmonogramu imprezy, ze szczegélnym uwzglednieniem wskazanych przez
Organizatora lokalizacji oraz godzin zbiérki
c) przekazania Organizatorowi informacji o zgtoszonych przez niego Uczestnikach, czy stan ich zdrowia umozliwia im udziat w
imprezie
d) posiadania wymaganych dokumentéw podrézy uprawniajgcych do poruszania sie po krajach, przez ktére przebiega trasa
wyprawy:
- dowodu osobistego i/lub paszportu
- wizy turystycznej o ile jest wymagana
- winiet autostradowych
- innych wskazanych przez Organizatora w umowie
oraz weryfikacje ich terminéw waznosci, zgodnych z aktualnymi wymogami
e) przestrzegania przepiséw ruchu drogowego obowigzujgcych w krajach, przez kiére przebiega trasa wyprawy motocyklowej
Jezeli Podrozny ze swojej winy wyrzadzit szkode, zobowigzany jest do jej naprawienia. Zaniechanie dziatania naprawy szkéd z
winy Podréznego, za ktére obcigzony zostanie Organizator, egzekwowane bedg na drodze sgdowej zgodnie z zapisami Kodeksu
Cywilnego.
Uczestnik wyprawy motocyklowej, bedgcy jednoczesnie kierowcg zobowigzany jest posiadac:
- wazne prawo jazdy o kategorii odpowiedniej do pojazdu jakim sie porusza
- motocykl kat.A lub A2 o pojemnosci silnika wigkszej niz 125 cm3 (wtasny lub wypozyczony)
- dowdd rejestracyjny pojazdu z waznym przegladem technicznym z SKP
- wazng polise OC obowigzujgcg na czas trwania imprezy
- dodatkowg polise Assistance
- dokumenty uprawniajgce do korzystania z wypozyczonego motocykla
- zestaw naprawczy do opon
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- zestaw nietypowych kluczy wymaganych do obstugi wtasnego motocykla
- materiatow eksploatacyjnych m.in. smaru do tafncucha itp.
- apteczki
- sprzetu do nawigacji drogowej
Kazdy z Uczestnikéw zobligowany jest do posiadania homologowanej odziezy ochronnej na czas jazdy motocyklem tj. kasku, kurtki
i spodni z ochraniaczami (lub kombinezonu), rekawic i obuwia przeznaczonych do jazdy motocyklem oraz odziezy
przeciwdeszczowej i kamizelki odblaskowe;.
Warunkiem dopuszczenie sprzetu Uczestnika do uczestnictwa w wyprawie jest zapewnienie jego odpowiedniego stanu
technicznego. Powyzszy zapis tyczy sie pkt. V ust. 3 i 4. Organizator moze nie dopusci¢ sprzetu Uczestnika do udziatu w imprezie
w zwigzku z jego ztym stanem technicznym lub wezwac¢ Uczestnika do jego uzupetnienia.
Podczas wyprawy kazdy Uczestnik zobowigzany jest do wstrzemiezliwosci w spozywaniu alkoholu oraz srodkéw odurzajgcych.
Kazdemu pracownikowi Biura Podrézy CARAVANA sprawujgcemu piecze nad Uczestnikami imprezy przystuguje prawo do
wykluczenia Uczestnika z udziatu w imprezie w przypadku stwierdzenia, ze Uczestnik nie stosuje si¢ do postanowien i istotnych
zalecen okreslonych w OWU, w szczegdlnosci w przypadku:
- pozostawania przez Uczestnika w stanie nietrzezwos$ci w czasie zaplanowanym na jazde motocyklem. Podrézny dobrowolnie
podda sie badaniu stanu trzezwosci alkomatem na zgdanie przedstawiciela Organizatora
- niebezpiecznego zachowania na drodze zagrazajgcego zyciu lub zdrowiu Podréznych oraz pozostatych uczestnikéw ruchu
drogowego
- stanu zdrowia nie pozwalajacego na udziat lub kontynuacje udziatu w wyprawie
- nieposiadania przez Uczestnika umiejetnosci, warunkéw fizycznych i przygotowania technicznego zaréwno oséb jak i sprzetu
do udziatu w wyprawie
W przypadku wykluczenia uczestnika z wyprawy Organizator, stosownie do okolicznosci, w szczegdlnosci koniecznosci
zapewnienia bezpieczenstwa wykluczonemu uczestnikowi oraz pozostatym uczestnikom - moze odmoéwi¢ wykluczonemu
uczestnikowi transportu jego, jego rzeczy oraz uzytkowanego przez niego sprzetu do kazdego kolejnego lub poprzedniego punktu
wyprawy zgodnie z planem podrézy lub do miejsca rozpoczecia lub zakonczenia imprezy, jednoczes$nie udzielajagc wykluczonemu
uczestnikowi odpowiedniej pomocy. Pomoc ta polega w szczegélnosci na udzielaniu:
- odpowiednich informacji dotyczgcych swiadczen zdrowotnych, wtadz lokalnych oraz pomocy konsularnej;
- pomocy w skorzystaniu ze $srodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢, w tym ze srodkéw komunikacji elektronicznej oraz w
korzystaniu ze $wiadczen zastepczych (alternatywnych ustug turystycznych)
Organizator moze zada¢ optaty z tytutu udzielenia pomocy, o ktérej mowa w ustepie powyzej, jezeli wykluczenie nastgpito z
powodu wytgcznej umysinej winy uczestnika lub w wyniku jego razgcego niedbalstwa. Wysokos$¢ optaty nie moze przewyzszaé
rzeczywistych kosztéw poniesionych przez Organizatora
Spotkanie informacyjne dotyczace przebiegu trasy przejazdu odbywa sie kazdorazowo w dniu poprzedzajagcym. Organizator na
pierwszym spotkaniu analizuje wyposazenie i stan techniczny sprzetu nalezgcego do Uczestnikow oraz przekazuje uczestnikom
informacje dotyczace poruszania sie w grupie i trase przejazdu do wprowadzenia w urzgdzeniach nawigacyjnych.
Podrézny musi mie¢ ukonczone 18 lat, ale nie wiecej niz 75 lat
Podréznemu przystuguje ztozenie reklamacii, jesli w trakcie imprezy stwierdzi wadliwe wykonanie umowy. Powinien niezwtocznie
zawiadomi¢ o tym wykonawce ustugi oraz Organizatora, a takze wspéidziata¢ w celu unikniecia dalszych szkéd. Roszczenia
finansowe, Klienta zwigzane z jego wydatkami, ktére poniést z winy Organizatora winny by¢ udokumentowane rachunkami, ktére
Podrézny ma obowigzek dotgczy¢ do sktadanej reklamacji. W wypadku odmowy uwzglednienia reklamacji organizator uzasadnia
na pismie przyczyny odmowy.
Uczestnik zobowigzany jest do wykonywania polecen i respektowania zalecen Organizatora i podmiotéw wspétpracujgcych
Uczestnik przed rozpoczeciem procesu rezerwacji i zawierania umowy, jest w petni Swiadomy, ze realizacja wyprawy odbywa sig w
zmiennych warunkach pogodowych oraz na drogach o zmiennej trudnosci technicznej. Podczas wyprawy moga wystapi¢ trudne
warunki atmosferyczne oraz wysokie wahania temperatur, od skrajnie niskich do skrajnie wysokich. Uczestnicy ponosza
odpowiedzialnos$¢ za brak przygotowania kondycyjnego do wyprawy. Wyprawa polega na przemierzaniu znacznych odlegtosci, w
wigkszosci po drogach gdrskich z jezdnig o zréznicowanej jakosci.

CENA IMPREZY | ZMIANY W UMOWIE

Cena imprezy ustalana jest na podstawie cen, opfat, podatkéw i kurséw walut aktualnych w czasie kompletowania sktadowych
imprezy. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany ceny imprezy nie pézniej niz do 20 dni od daty rozpoczecia imprezy z
zachowaniem warunkow z Ustawy

Organizator turystyki przed rozpoczeciem imprezy turystycznej moze dokonac jednostronnie zmiany warunkéw umowy o udziat w
imprezie turystycznej wytgcznie w przypadkach okreslonych art. 46 Ustawy

Kalkulacja ceny imprezy dokonana jest w oparciu o zakwaterowanie Uczestnika w pokoju 2 lub 3 osobowym. Informacja dotyczaca
ilosci oséb zakwaterowanych w pokoju zawarta jest w opisie oferty.

Podréznemu przystuguje prawo do zmiany oferty na inng tylko za zgoda Organizatora oraz pokryciu kosztéw zwigzanych z
anulacja pierwszej wyprawy. Koszt anulacji rozliczany jest kazdorazowo indywidualnie w oparciu o OWU.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany trasy wyprawy, lokalizacji obiektéw noclegowych oraz kolejnosci zwiedzanych
atrakgji turystycznych. W przypadku braku mozliwosci realizacji czesci ustug dodatkowych zawartych w ofercie, Organizator
zobowigzuje sie do realizacji Swiadczen zastepczych lub zwrotu Uczestnikowi, Srodkéw za niezrealizowane atrakcje, w przypadku
wystgpienia nieuniknionej lub nadzwyczajnej okolicznosci.

Podrézny we witasnym zakresie ponosi koszty $wiadczen dodatkowych nie zawartych w ofercie, w szczegdlnosci wiz, optat
drogowych, paliwa do motocykla, positkbw poza zaznaczonymi w ofercie oraz dodatkowych ubezpieczen, atrakcji hotelowych i
atrakgiji turystycznych. Szczegotowe informacje o swiadczeniach zawartych w imprezie podane sg w ofercie Organizatora.

TRANSPORT, NOCLEGI | WYZYWIENIE W TRAKCIE WYPRAWY MOTOCYKLOWEJ

Impreza nie obejmuje transportu. Organizator nie jest zobowigzany do zapewnienia Podréznym powrotu z imprezy.
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Organizator, jezeli jest to mozliwe, moze zorganizowaé transport do i z miejsca noclegu w przypadku koniecznosci odbioru
Uczestnika z lotniska lub dworca oraz jezeli transport jest czescig sktadowg ustugi realizowang przez posrednika

Organizator zapewnia nocleg w obiektach spetniajgcych standardy zawarte w ofercie, wedle lokalnych kategorii. Dodatkowo
poczyni wszelkie starania , aby obiekty te miaty jak najlepsza jakos¢.

Szczegoty lokalizacji noclegéw realizowanych podczas wyprawy zawarte sg w ofercie.

Organizator przekazuje uczestnikowi adresy obiektéw noclegowych na 48 godzin przed rozpoczeciem imprezy, z zastrzezeniem
zmiany obiektu w trakcie trwania imprezy.

Oferta zawiera wyzywienie typu HB - half board tj. $niadanie i obiadokolacja. Organizator nie zapewnia positkéw ponad te zawarte
w ofercie.

Kazda wyprawa z oferty Organizatora rozpoczyna sie od obiadokolacji w pierwszym dniu, a konczy $niadaniem w dniu ostatnim.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Dane osobowe Podréznych niezbedne sg do realizacji umowy przetwarzane sg przez Organizatora zgodnie z przepisami prawa.
Administratorem danych osobowych podanych w niniejszej umowie jest CARAVANA Sp. z 0.0. z siedzibg: 46-100 Namystéw, ul.
Norwida 12. W celu realizacji przystugujacych uprawnien oraz innych spraw dotyczacych przetwarzania danych osobowych
prosimy o kontakt z Administratorem (e-mail: maciej@caravana.com.pl, tel. 0048 533 025 993). Ponadto, w zakresie dotyczgcym
zawartego ubezpieczenia Administratorem danych osobowych uczestnikdw imprez turystycznych organizowanych przez Biuro
Podrézy CARAVANA jest SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedziba: 01-204 Warszawa, ul.
Siedmiogrodzka 9 (e-mail: iod@signal-iduna.pl, tel. +48 22 505 61 00). W sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych
przez ubezpieczyciela mozna skontaktowa¢ sie bezposrednio z inspektorem ochrony danych lub pisemnie na podany adres. Petna
informacja na temat przetwarzania danych przez Signal Iduna Polska TU S.A. znajduje sie na stronie www.signal-iduna.pl

Podane dane osobowe beda przetwarzane przez Administratoréw w celu realizacji umowy w zakresie niezbednym do jej
wykonania (na podstawie artykutu 6 pkt. 1 lit. b. RODO), w celu prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez
administratora w tym marketingu bezposredniego (na podstawie artykutu 6 pkt 1. lit.f. RODO), w celu wykonania cigzgcych na
organizatorze obowigzkéw prawnych oraz ewentualnego ustalenia lub dochodzenia roszczen.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze podanie danych osobowych wskazanych w formularzu umowy jest
niezbedne w celu zawarcia i wykonania umowy na organizacje imprezy turystycznej. Odbiorcami danych osobowych bedg
organizator imprezy turystycznej, a takze podmioty realizujgce Swiadczenia zwigzane z realizacjg umowy, takie jak: przewoznicy,
hotele, firmy ubezpieczeniowe, a takze biura wspoétpracujgce na podstawie uméw agencyjnych. Jesli realizacja umowy bedzie tego
wymagata dane osobowe bedg przekazywane do panstw trzecich. Dane osobowe bedg przechowywane przez okres realizaciji
umowy a po jego zakonczeniu do momentu przedawnienia roszczen z tytutu umowy lub do momentu wygasniecia obowigzku
przechowywania danych wynikajgcego z przepiséw prawa.

Informujemy o prawie dostepu do tresci swoich danych osobowych, a takze o prawie do ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia
przetwarzania oraz o prawie do przenoszenia danych. W zwigzku z tym, ze dane osobowe s3 przetwarzane réwniez do celéw
marketingu bezposredniego, osoba, ktérej dane dotycza, ma prawo wnies¢ w dowolnym momencie, bezpfatnie sprzeciw wobec
tego przetwarzania. Dane osobowe nie bedg podlega¢ zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu. W
dowolnym momencie istnieje prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych opartego na wypetnianiu
prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez Administratora z przyczyn zwigzanych ze swojg szczegdlng sytuacja.
Przystugujgce uprawnienia mozna wykonac¢ przesytajgc stosowng informacje na adres mailowy Administratora. Kazdemu
przystuguje prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, w przypadku uznania, iz przetwarzanie
dotyczacych ich danych osobowych narusza przepisy RODO

POSTANOWIENIA KONCOWE

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi Ogélnymi Warunkami Uczestnictwa zastosowanie majg przepisy ustawy z dnia 24
listopada 2017 roku o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych, przepisy kodeksu cywilnego oraz
rozporzgdzen Unii Europejskiej dotyczace konsumentéw ustug turystycznych.

Ewentualne spory powstate z wykonaniem niniejszej umowy strony bedg rozstrzygaty polubownie, a w przypadku nieosiggnigcia
porozumienia przez sgd wiasciwy miejscowo dla Organizatora.

Oswiadczam, ze zapoznatem sie¢ z trescia OWU oraz ze wszystkimi dokumentami stanowigcymi integralng czes¢ umowy o
impreze turystyczng organizowana przez Biuro Podrézy CARAVANA.

Data: Czytelny podpis Zgtaszajacego:
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